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ATENCION A LOS USUARIOS DE LOS ARCHIVOS DEL MOVIMIENTO OBRERO DE ALCALA DE
HENARES

En cumplimiento de las érdenes por la que se establece en el Plan de transicion hacia una nueva
normalidad |a reapertura al publico de los archivos y bibliotecas y se regula la prestacidn de los
servicios que le son propios, la atencién a los usuarios de los Archivos del Movimiento Obrero
de Alcala de Henares se realizard siguiendo las siguientes normas:

19, Las consultas se realizardn preferentemente por via telematica y seran atendidas por orden
de recepcion proporcionando la informacién oportuna y/o la documentacion solicitada.
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22, Cuando sea imprescindible, el usuario podra consultar presencialmente nuestros fondos en
la sala de consulta de los Archivos del Movimiento Obrero mediante cita previa. La solicitud de
consulta presencial se realizard por correo electréonico o teléfono. Se atendera la consulta
presencial solicitada sin cita previa cuando la disponibilidad de puestos en la sala de consulta lo
permitan. La cita previa se solicitara en los teléfonos y correos indicados. Se establece un aforo
maximo de 8 personas en la sala de consultas.

32, El Archivo y Biblioteca comunicara por correo electronico o teléfono, la fecha y las
condiciones de consulta de los documentos solicitados (copias digitales u originales). El horario
de consulta al publico del Archivo y Biblioteca es de lunes a jueves de 9.00 a 14.00 horas.

492, El servicio de reprografia se atendera de acuerdo a las limitaciones y tarifas establecidas por
el Archivo y Biblioteca con anterioridad a la actual situacion sanitaria provocada por la COVID-
19.

52, Si concurrieran circunstancias excepcionales que justifiquen que no puedan atenderse las
solicitudes de acceso a los fondos documentales, bibliograficos o hemerograficos, o concurriera
cualquier circunstancia técnica que impidiera realizar las copias solicitadas, el Archivo y
Biblioteca comunicara a los interesados, personalmente o mediante teléfono o correo
electrdnico, esta circunstancia.



62. Los usuarios que accedan presencialmente al Archivo y Biblioteca deberan adoptar las
medidas adecuadas para proteger su salud y evitar contagios: acudiran provistos de mascarilla,
mantendran la correspondiente distancia interpersonal tanto en la sala de consulta como en las
otras dependencias de uso publico, cumpliran las normas que le indique el personal del centro
para los circuitos de circulacidn y las esperas si fueran necesarias y se comprometeran a
proporcionar informacion fiable y actualizada sobre los datos de contacto.

72. Se podra denegar el acceso al centro si el usuario presenta sintomas tales como estornudos,
tos o fiebre.

2- Las dependencias de uso publico tendran a disposicidén de los usuarios gel hidroalcohdlico.

99, El personal de atencidn a los usuarios asignara al usuario un puesto de lectura que estara
previamente desinfectado.

109. Los ordenadores de uso publico de la sala de consulta podran ser utilizados por los usuarios
previa desinfeccion de los mismos.

119. Los usuarios podran utilizar sus equipos informdaticos personales con conectividad a la red
durante su estancia en la sala de consulta.

129, Los catalogos manuales (ficheros) no podran ser utilizados por los usuarios.

139, Los fondos del Archivo y Biblioteca a los que tengan acceso los usuarios de manera
presencial quedaran en cuarentena durante un periodo de catorce dias antes de poder ser
utilizados de nuevo.

149, Los libros de consulta de la sala (diccionarios, catdlogos) no podran ser utilizados por los
usuarios. En el caso de ser imprescindible su consulta por el usuario quedaran en cuarentena
durante un periodo de catorce dias antes de poder ser utilizados de nuevo.

159, Los usuarios podran dejar en reserva los fondos que estén consultando en un espacio
habilitado para ello. Una vez finalizada su consulta pasaran al periodo de cuarentena.

169 Esta informacion estara disponible en las web de las tres fundaciones y expuesta en lugares
de paso y entrada a la sala de consulta. Lainformacién recogera de manera destacada lo relativo
al aforo y a las condiciones de acceso.



